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Quyeàn Lôïi Vaø Traùch Nhieäm Cuûa Quyù Vò
Vôùi tö caùch laø Hoäi Vieân cuûa Chöông Trình 
Community Health Plan, quyù vò coù quyeàn…
Ñöôïc ñoái xöû vôùi söï toân troïng vaø lòch söï. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc caùc nhaân vieân vaø 
nhaø cung caáp dòch vuï cuûa chöông trình söùc khoûe cuûa quyù vò ñoái xöû vôùi söï toân troïng, coù 
phaåm caùch vaø lòch söï. Quyù vò coù quyeàn khoâng bò ngöôøi khaùc traû ñuõa hoaëc eùp buoäc döôùi 
baát kyø hình thöùc naøo khi ra caùc quyeát ñònh veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho quyù vò.
Söï rieâng tö vaø baûo maät. Quyù vò coù quyeàn coù moái quan heä rieâng tö vôùi nhaø cung caáp 
dòch vuï cuûa quyù vò vaø yeâu caàu giöõ baûo maät hoà sô söùc khoûe cuûa quyù vò. Quyù vò cuõng 
coù quyeàn ñöôïc nhaän moät baûn sao vaø yeâu caàu hieäu chænh hoà sô söùc khoûe cuûa quyù vò. 
Neáu laø treû vò thaønh nieân, quyù vò ñöôïc nhaän moät soá dòch vuï maø khoâng caàn phaûi coù söï 
ñoàng yù cuûa cha meï.
Löïa choïn vaø tham gia vaøo vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho quyù vò. Quyù vò coù quyeàn 
ñöôïc bieát veà chöông trình söùc khoûe cuûa mình vaø caùc dòch vuï trong chöông trình ñoù. 
Quyù vò coù quyeàn choïn Baùc Só Y teá chính (baùc só) cuûa quyù vò töø caùc baùc só vaø y vieän coù 
teân trong danh muïc nhaø cung caáp dòch vuï cuûa chöông trình söùc khoûe maø quyù vò tham 
gia. Quyù vò cuõng coù quyeàn thu xeáp laáy caùc buoåi heïn trong moät khoaûng thôøi gian hôïp lyù. 
Quyù vò coù quyeàn noùi chuyeän vôùi baùc só cuûa quyù vò veà baát kyø dòch vuï chaêm soùc naøo maø 
baùc só cuûa quyù vò cung caáp hoaëc ñeà nghò. Quyù vò coù quyeàn xin yù kieán thöù nhì. Quyù vò 
coù quyeàn ñöôïc bieát veà bieän phaùp ñieàu trò baát keå chi phí hoaëc möùc quyeàn lôïi cuûa quyù vò. 
Quyù vò coù quyeàn töø choái bieän phaùp ñieàu trò. Quyù vò coù quyeàn quyeát ñònh tröôùc veà caùch 
thöùc maø quyù vò muoán ñöôïc chaêm soùc trong tröôøng hôïp quyù vò bò thöông tích hoaëc maéc 
beänh ñe doïa tôùi tính maïng.
Neâu nhöõng vaán ñeà quan taâm cuûa quyù vò. Quyù vò coù quyeàn khieáu naïi veà Community 
Health Plan, caùc chöông trình söùc khoûe maø chuùng toâi hôïp taùc laøm vieäc, hoaëc caùc nhaø 
cung caáp dòch vuï cuûa chuùng toâi maø khoâng sôï bò maát quyeàn lôïi. Community Health Plan 
seõ giuùp quyù vò trong thuû tuïc naøy. Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi moät quyeát ñònh naøo ñoù, 
quyù vò coù quyeàn xin taùi xeùt. Quyù vò coù quyeàn ruùt teân ra khoûi chöông trình söùc khoûe baát 
kyø khi naøo quyù vò muoán. 
Dòch vuï ôû beân ngoaøi maïng löôùi cuûa nhaø cung caáp dòch vuï cuûa chöông trình söùc 
khoûe maø quyù vò tham gia. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc nhaän caùc dòch vuï khaån caáp hoaëc 
caáp cöùu cuõng nhö caùc dòch vuï keá hoaïch hoùa gia ñình vaø ñieàu trò beänh laây truyeàn qua 
ñöôøng tình duïc ôû beân ngoaøi maïng löôùi cuûa chöông trình söùc khoûe maø quyù vò tham gia. 
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñieàu trò trong tröôøng hôïp caáp cöùu baát kyø khi naøo vaø baát kyø ôû ñaâu 
quyù vò caàn tôùi dòch vuï ñoù.
Dòch vuï vaø tin töùc baèng ngoân ngöõ cuûa quyù vò. Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu cung caáp 
dòch vuï thoâng dòch mieãn phí maø khoâng caàn nhôø tôùi ngöôøi nhaø hoaëc baïn beø thoâng dòch 
cho quyù vò. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc nhaän Cuoán Caåm Nang Höôùng Daãn Hoäi Vieân vaø tin 
töùc khaùc baèng ngoân ngöõ hoaëc döôùi daïng khaùc.
Bieát caùc quyeàn cuûa quyù vò. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc cho bieát veà caùc quyeàn vaø traùch 
nhieäm cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå ñöa ra caùc ñeà nghò veà caùc quyeàn cuõng nhö traùch 
nhieäm naøy.

Ñeå Ñöôïc Giuùp Ñôõ Khi Laáy Heïn Baùc Só
Neáu quyù vò caàn ñöôïc giuùp ñôõ trong vieäc laáy heïn baùc só, xin vui loøng goïi Vaên Phoøng Phuïc Vuï 

Hoäi Vieân taïi soá 1-800-475-5550 (hoaëc goïi ñöôøng daây TTY qua soá 1-800-353-7988).

Ñeå Bieát Theâm Chi Tieát Veà Caùc Dòch Vuï Cuûa Chuùng Toâi, 
Vui Loøng Vieáng Trang Maïng www.ladhs.org/chp.

Baûn tin hoäi vieân naøy do vaên phoøng quaûn lyù y teá/Community Health Plan – 
ty y teá – quaän Los Angeles xuaát baûn vaø aán haønh.

Community Health Plan
1000 South Fremont Avenue

Building A-9, East 2nd Floor, Unit #4
Alhambra, CA 91803-8859

Vôùi tö caùch laø Hoäi Vieân cuûa Community Health 
Plan, quyù vò coù traùch nhieäm…
Cö xöû lòch söï vaø toân troïng. Quyù vò phaûi lòch söï vaø toân troïng ñoái vôùi baùc só cuûa quyù vò vaø taát 
caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï cuõng nhö nhaân vieân. Quyù vò coù traùch nhieäm tôùi caùc buoåi heïn 
ñuùng giôø hoaëc goïi tôùi phoøng maïch baùc só cuûa quyù vò ít nhaát 24 giôø tröôùc buoåi heïn khaùm ñeå 
huûy boû hoaëc dôøi buoåi heïn sang ngaøy giôø khaùc.
Cung caáp tin töùc caäp nhaät, chính xaùc vaø ñaày ñuû. Quyù vò coù traùch nhieäm cung caáp tin töùc 
chính xaùc cho taát caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò. Quyù vò coù traùch nhieäm ñi khaùm 
söùc khoûe toång quaùt ñeàu ñaën vaø cho baùc só cuûa quyù vò bieát veà caùc vaán ñeà söùc khoûe tröôùc 
khi caùc vaán ñeà ñoù trôû neân nghieâm troïng.
Laøm theo lôøi khuyeân cuûa baùc só cuûa quyù vò vaø tham gia vaøo vieäc chaêm soùc söùc khoûe 
cho quyù vò. Quyù vò coù traùch nhieäm baøn baïc veà caùc nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe cuûa mình 
vôùi baùc só cuûa quyù vò vaø tuaân theo bieän phaùp ñieàu trò maø caû hai beân cuøng thoûa thuaän.
Chæ söû duïng Phoøng Caáp Cöùu trong tröôøng hôïp caáp cöùu. Quyù vò coù traùch nhieäm söû duïng 
phoøng caáp cöùu trong caùc tröôøng hôïp caáp cöùu hoaëc theo chæ daãn cuûa baùc só cuûa quyù vò.
Baùo caùo haønh vi sai traùi. Quyù vò coù traùch nhieäm baùo caùo caùc haønh vi sai traùi hoaëc gian laän 
veà chaêm soùc söùc khoûe cho Community Health Plan. Quyù vò coù theå baùo caùo maø khoâng caàn 
cho bieát teân cuûa quyù vò baèng caùch goïi Ñöôøng Daây Khaån veà Laïm Duïng vaø Gian Laän cuûa 
Chöông Trình Community Health Plan (Community Health Plan Fraud and Abuse Hotline) 
taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1-800-475- 5550.



Quyù Vò Vaø Baùc Só Gia Ñình:
Moät Hôïp Taùc Troïn Ñôøi
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Giöõ Gìn Söùc Khoûe Con Em Laø Ñieàu Quan Troïng! 
Ñöa con quyù vò ñi khaùm baùc só ñònh kyø.

Trong buoåi khaùm, hoûi yù kieán baùc só veà nhöõng vaán ñeà ñang laøm quyù vò quan taâm 
hay thaéc maéc.

Nhôù mang theo Theû Vaøng chích ngöøa cuûa con quyù vò moãi khi ñi khaùm baùc só.

Vôùi theû naøy, baùc só seõ theo doõi kyõ löôõng lòch trình chích ngöøa cuûa con quyù vò.

Goùc Thoâng Tin Y Teá
Thôøi nay, beänh nhaân tham gia tích cöïc hôn trong nhöõng quyeát ñònh veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho chính hoï. 
Quyù vò vaø baùc só cuûa quyù vò caàn laøm vieäc hôïp taùc vaø hoã trôï ñeå mang laïi cho quyù vò söùc khoûe toát laønh nhaát. 
Tuy nhieân, ñieàu tieân quyeát laø quyù vò phaûi laøm troøn vai troø cuûa mình trong moái quan heä naøy baèng caùch: 

Xin heïn ñeå ñi khaùm baùc só. Neáu quyù vò laáy heïn tröôùc ñeå ñi khaùm baùc só thay vì ñeán vaên phoøng baùc só 
khoâng coù heïn, vì bieát tröôùc quyù vò seõ ñeán neân baùc só cuûa quyù vò seõ chuaån bò, saün saøng tieáp ñoùn vaø chaêm 
soùc quyù vò chu ñaùo. Ngoaøi ra, neáu coù heïn, quyù vò seõ ñöôïc khaùm sôùm hôn vaø khoâng phaûi chôø laâu.

Giöõ ñuùng ngaøy heïn vaø ñeán ñuùng giôø.  Quyù vò vaø baùc só cuûa quyù vò khoâng theå naøo hôïp taùc toát ñeïp vôùi nhau 
neáu quyù vò khoâng giöõ heïn. Ngoaøi ra, xin quyù vò ñöøng töï gaây thua thieät cho chính mình, vì neáu ñeán treã, quyù 
vò seõ laøm maát ñi thì giôø quyù baùu baùc só daønh cho quyù vò. Haõy ñeán ñuùng giôø heïn. Baùc só cuøng nhaân vieân vaên 
phoøng seõ raát caûm ôn quyù vò veà vieäc naøy.

Veà Chöùng Beänh hay Chöùng Roái Loaïn Chöùc 
Naêng cuûa toâi: 
Toâi maéc beänh gì?
Nguyeân nhaân chöùng beänh cuûa toâi laø gì?
Chöùng beänh naøy coù chöõa trò ñöôïc khoâng?
Chöùng beänh naøy coù aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán 
söùc khoûe cuûa toâi ngay luùc naøy vaø veà sau?
Toâi coù caàn ñeå yù ñeán trieäu chöùng naøo ñaëc bieät, neáu 
coù, ñeå thoâng baùo cuøng baùc só khoâng?
Toâi coù neân thay ñoåi loái soáng vaø caùch sinh hoaït haøng 
ngaøy khoâng?

Veà Phöông Phaùp Ñieàu Trò daønh cho 
toâi:
Beänh traïng cuûa toâi seõ ñöôïc ñieàu trò nhö theá 
naøo?
Khi naøo toâi baét ñaàu ñöôïc chöõa trò vaø cuoäc 
chöõa trò naøy seõ keùo daøi trong voøng bao laâu?
Phöông phaùp ñieàu trò naøy coù nhöõng lôïi ích 
gì vaø möùc ñoä thaønh coâng cuûa phöông phaùp 
naøy ra sao?
Phöông phaùp ñieàu trò naøy coù nhöõng nguy 
cô, ruûi ro vaø phaûn öùng phuï naøo?
Toâi coù phaûi kieâng cöû moät soá thöùc aên, 
thuoác uoáng hay traùnh khoâng laøm moät 
soá coâng vieäc naøo ñoù trong luùc ñang 
ñöôïc chöõa trò baèng phöông phaùp 
naøy khoâng?
Trong luùc ñang ñöôïc ñieàu trò vaø phaûi 
uoáng thuoác, neáu toâi queân, khoâng 
uoáng ñuùng lieàu thì toâi phaûi laøm sao?
Coù phöông phaùp ñieàu trò naøo khaùc 
khoâng?

Veà caùc Thöû Nghieäm cuûa toâi:
Toâi seõ phaûi laøm caùc loaïi thöû nghieäm naøo?
Baùc só muoán tìm beänh tình gì qua caùc thöû 
nghieäm naøy?
Khi naøo toâi seõ bieát keát quaû?
Toâi coù phaûi laøm gì tröôùc ñeå chuaån bò cho caùc 
thöû nghieäm naøy khoâng? 
Caùc thöû nghieäm naøy coù phaûn öùng phuï hay coù 
nguy hieåm khoâng?
Toâi coù caàn laøm theâm loaïi thöû nghieäm naøo 
khaùc sau naøy khoâng?

Hieåu roõ lôøi khuyeân y teá vaø giaûi thích cuûa baùc só laø ñieàu raát quan troïng vaø caàn 
thieát cho vieäc tieáp xuùc vaø thoâng caûm giöõa baùc só vaø beänh nhaân. Sau ñaây laø moät 
soá caùch thöùc quyù vò neân duøng khi tieáp xuùc vôùi baùc só:
Neáu quyù vò khoâng hieåu roõ caùc lôøi giaûi thích cuûa baùc só, haõy tieáp tuïc hoûi cho ñeán khi quyù vò 
ñöôïc traû lôøi thoûa ñaùng.
Ghi laïi nhöõng gì quyù vò nghe vaø caàn nhôù. Neáu khoâng, haõy nhôø baïn hay ngöôøi thaân ghi cheùp cho quyù vò 
hoaëc mang theo maùy thu aâm ñeå ghi laïi cuoäc noùi chuyeän cuûa quyù vò vôùi baùc só. 
Yeâu caàu baùc só ghi laïi nhöõng chæ daãn hay ñeà nghò cuûa hoï.
Xin baùc só cung caáp taøi lieäu veà chöùng beänh cuûa quyù vò.
Neáu quyù vò vaãn chöa hieåu roõ giaûi thích cuûa baùc só, haõy yeâu caàu baùc só höôùng daãn quyù vò ñeán nhöõng nguoàn 
thoâng tin khaùc. 
Y taù hay döôïc só thuoäc nhoùm y teá cuûa quyù vò cuõng laø nhöõng nguoàn thoâng tin 
ñaùng tin caäy. Haõy tieáp xuùc vôùi hoï, neáu caàn.

Ñieàu quan troïng trong moái quan heä maät thieát naøy laø vieäc quyù vò vaø baùc só cuûa quyù vò tieáp xuùc côûi môû 
vaø thoâng hieåu nhau. Döôùi ñaây laø moät soá caâu hoûi quyù vò coù theå hoûi baùc só ñeå môû ñaàu caâu chuyeän:

Mang Thai Laø Thôøi Kyø Phaán Khôûi Trong Cuoäc Ñôøi Laøm Cha Meï
Phuï nöõ caàn ñi khaùm baùc só trong voøng 3 thaùng ñaàu cuûa thôøi kyø mang thai. Khaùm baùc só 
thöôøng xuyeân seõ baûo ñaûm moïi vieäc ñöôïc toát ñeïp suoát thôøi kyø mang thai. Khi ngöôøi meï ñi 
khaùm baùc só ngay töø luùc ñaàu seõ giuùp baùc só baûo ñaûm cho ngöôøi meï vaø thai nhi luoân khoûe 
maïnh. Phuï nöõ ñi khaùm baùc só suoát thôøi kyø mang thai sanh em beù khoûe maïnh hôn. Caùc baø 
meï naøy seõ ít gaëp khoù khaên trong khi sanh so vôùi nhöõng baø meï khaùc. Ñi khaùm baùc só thöôøng 
xuyeân seõ giuùp caùc baø meï ñang mang thai an taâm hôn. Haõy goïi heïn baùc só  hoâm nay.

Sau Khi Sanh...Caàn Bieát Nhöõng Vieäc Saép Ñeán 
Thôøi kyø haäu saûn laø giai ñoaïn töø 21 ñeán 56 ngaøy sau khi 
quyù vò sanh em beù. Trong khoaûng thôøi gian naøy, vieäc 
ñi khaùm baùc só raát caàn thieát vì quyù vò môùi sanh con. 
Baùc só seõ khaùm söùc khoûe vaø thöû nghieäm cho quyù vò 
vaø em beù. Ñaây laø dòp ñeå quyù vò hoûi baùc só veà tình traïng 
söùc khoûe cuûa quyù vò cuõng nhö veà caùc nhu caàu ñaëc bieät 
cuûa treû sô sanh. Baùc só coù theå seõ thaûo luaän vôùi quyù vò veà 
vieäc cho em buù söõa meï, chöùng traàm caûm sau khi sanh 
vaø caùch thöùc aên uoáng laønh maïnh. Baèng moïi caùch, quyù vò 
neân luoân giöõ cho quyù vò vaø treû sô sanh khoûe maïnh. Haõy 
goïi heïn baùc só hoâm nay.

Chuûng Ngöøa Treû Em (Chích Ngöøa) Laø 
Vieäc Caàn Thieát
Treû em thöôøng deã nhieãm beänh hôn ngöôøi lôùn. Chích ngöøa 
seõ giuùp treû em choáng laïi beänh taät. Treû em töø sô sanh ñeán 20 tuoåi caàn ñi khaùm baùc só 
thöôøng xuyeân ñeå ñöôïc chích ñuû caùc thuoác ngöøa caàn thieát. Khi ñöôïc chích ngöøa theo ñuùng 
caáp tuoåi vaø giai ñoaïn taêng tröôûng, treû em seõ traùnh ñöôïc nhieàu beänh taät vaø baûo ñaûm luoân 
ñöôïc khoûe maïnh. Chích ngöøa ñuùng theo lòch trình coøn laø ñieàu caàn thieát cho vieäc treû ñöôïc 
nhaän vaøo tröôøng hay ñöôïc ñeán nhaø treû. Xin nhôù mang theo theû chích ngöøa (theû maøu vaøng) 
moãi khi ñi khaùm baùc só. Haõy goïi heïn baùc só hoâm nay.

Moät Ñöùa Beù Khoûe Maïnh...Laø Moät Ñöùa Beù Vui Söôùng
Taát caû treû em döôùi 6 tuoåi ñeàu caàn ñi khaùm baùc só haøng naêm ñeå baûo ñaûm luoân ñöôïc phaùt 
trieån vaø taêng tröôûng moät caùch khoûe maïnh. Moãi laàn ñi khaùm, baùc só seõ khaùm toång quaùt söùc 
khoûe, thöû nghieäm vaø chích ngöøa cho caùc em. Ngoaøi ra, baùc só seõ thaûo luaän vaø coá vaán quyù 
vò veà vieäc aên uoáng laønh maïnh, vaán ñeà an toaøn vaø vieäc chaêm soùc nha khoa (raêng mieäng). 
Haõy goïi heïn vôùi baùc só, ñeå baûo ñaûm con quyù vò luoân ñöôïc khoûe maïnh vaø lôùn leân trong moät 
moâi tröôøng an toaøn.

Chaêm Soùc Khoûe Maïnh Cho Thanh Thieáu Nieân 
Giai ñoaïn thay ñoåi töø moät ñöùa treû thaønh moät ngöôøi lôùn laø giai ñoaïn khoù khaên. Ñaây laø giai 
ñoaïn maø thanh thieáu nieân coù nhöõng löïa choïn mang aûnh höôûng lôùn ñeán söùc khoûe caùc em. 
Vieäc quan troïng caàn laøm trong giai ñoaïn naøy laø caùc em tuoåi töø 12 ñeán 21 ñi khaùm baùc só 
haøng naêm. Baùc só seõ khaùm toång quaùt söùc khoûe vaø theo doõi söï phaùt trieån vaø taêng tröôûng cuûa 
caùc em. Ngoaøi ra, baùc só coù theå seõ cung caáp cho quyù vò vaø caùc em thoâng tin y teá caàn thieát. 
Quyù vò vaø con em seõ coù cô hoäi neâu leân nhöõng thaéc maéc cuûa mình, neáu coù, trong nhöõng laàn 
ñi khaùm naøy. Haõy goïi heïn baùc só hoâm nay.

Hít Thôû Deã Daøng… Haõy Ngaên Chaän, Ñöøng Ñeå 
Beänh Suyeãn Laøm Chuû Cuoäc Soáng
Beänh suyeãn coù theå gaây nguy hieåm ñeán tính maïng neáu khoâng 
ñöôïc ngaên ngöøa vaø chöõa trò. Neáu quyù vò hay con em maéc beänh 
suyeãn, quyù vò vaø con em caàn ñi khaùm baùc só thöôøng xuyeân. 
Baùc só seõ giaûi thích cho quyù vò bieát veà nhöõng phöông phaùp trò 
lieäu coù theå giuùp kieàm cheá côn suyeãn. Vôùi söï giuùp ñôõ cuûa baùc 
só, quyù vò seõ laø ngöôøi coù troïn quyeàn trong vieäc chaêm soùc söùc 
khoûe cuûa chính mình. Haõy goïi heïn vôùi baùc só hoâm nay ñeå 
ñöôïc khaùm beänh suyeãn.

Thöû Nghieäm Truy Taàm Beänh Sôùm…Gìn Giöõ 
Tính Maïng

Ung thö vuù laø loaïi ung thö thöôøng gaëp nhaát trong giôùi phuï nöõ. Phuï nöõ neân hoûi yù kieán vaø 
thaûo luaän vôùi baùc só veà ung thö vuù vaø caùch thöùc truy taàm chöùng beänh naøy sôùm. Baùc só seõ 
giaûi thích cho quyù vò bieát taïi sao quyù vò caàn chuïp hình quang tuyeán vuù (mammogram). Hình 
quang tuyeán vuù laø moät böùc chuïp quang tuyeán cuûa hai vuù duøng ñeå truy taàm vaø chaån ñoaùn 
beänh ung thö vuù trong thôøi kyø ban ñaàu. Phuï nöõ töø 50 tuoåi trôû leân neân ñeà nghò vôùi baùc só ñeå 
ñöôïc chuïp hình quang tuyeán vuù moãi naêm. Haõy goïi heïn baùc só hoâm nay.

Phuï Nöõ…Haõy Laøm Chuû Söùc Khoûe Cuûa Chính Mình
Ung thö coå töû cung laø moät trong caùc loaïi ung thö thöôøng gaëp nhaát trong giôùi phuï nöõ. Phuï 
nöõ ñang coù baïn tình hoaëc töø 18 tuoåi trôû leân neân ñi thöû nghieäm Pap vaø khaùm töû cung haøng 
naêm. Loaïi ung thö naøy deã ñieàu trò taän goác neáu ñöôïc sôùm truy taàm, ñieàu trò vaø theo doõi. Haõy 
goïi heïn vôùi baùc só hoâm nay ñeå ñöôïc khaùm töû cung vaø thöû nghieäm Pap. 

Phuï Nöõ… Ñöøng Ñeå Chöùng Chlamydia Phaù Hoaïi Söùc Khoûe
Ña soá caùc phuï nöõ maéc chöùng Chlamydia (moät chöùng beänh truyeàn theo ñöôøng sinh duïc) 
khoâng heà bieát mình ñang maéc beänh. Chöùng Chlamydia seõ laøm nguy haïi cô theå ngöôøi phuï 
nöõ neáu khoâng ñöôïc ñieàu trò. Phuï nöõ tuoåi töø 16 ñeán 25 vaø ñang coù baïn tình neân ñi thöû 
nghieäm chöùng beänh naøy. Caùch toáât nhaát ñeå bieát mình coù maéc beänh hay khoâng laø ñeán vaên 
phoøng baùc só ñeå ñöôïc thöû nghieäm. Ngöôøi maéc chöùng Chlamydia neáu ñöôïc chöõa trò sôùm coù 
theå seõ hoaøn toaøn bình phuïc. Haõy goïi heïn vôùi baùc só hoâm nay ñeå ñöôïc thöû nghieäm.

www.ladhs.org/chp www.ladhs.org/chp
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Giöõ Gìn Söùc Khoûe Con Em Laø Ñieàu Quan Troïng! 
Ñöa con quyù vò ñi khaùm baùc só ñònh kyø.

Trong buoåi khaùm, hoûi yù kieán baùc só veà nhöõng vaán ñeà ñang laøm quyù vò quan taâm 
hay thaéc maéc.

Nhôù mang theo Theû Vaøng chích ngöøa cuûa con quyù vò moãi khi ñi khaùm baùc só.

Vôùi theû naøy, baùc só seõ theo doõi kyõ löôõng lòch trình chích ngöøa cuûa con quyù vò.

Goùc Thoâng Tin Y Teá
Thôøi nay, beänh nhaân tham gia tích cöïc hôn trong nhöõng quyeát ñònh veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho chính hoï. 
Quyù vò vaø baùc só cuûa quyù vò caàn laøm vieäc hôïp taùc vaø hoã trôï ñeå mang laïi cho quyù vò söùc khoûe toát laønh nhaát. 
Tuy nhieân, ñieàu tieân quyeát laø quyù vò phaûi laøm troøn vai troø cuûa mình trong moái quan heä naøy baèng caùch: 

Xin heïn ñeå ñi khaùm baùc só. Neáu quyù vò laáy heïn tröôùc ñeå ñi khaùm baùc só thay vì ñeán vaên phoøng baùc só 
khoâng coù heïn, vì bieát tröôùc quyù vò seõ ñeán neân baùc só cuûa quyù vò seõ chuaån bò, saün saøng tieáp ñoùn vaø chaêm 
soùc quyù vò chu ñaùo. Ngoaøi ra, neáu coù heïn, quyù vò seõ ñöôïc khaùm sôùm hôn vaø khoâng phaûi chôø laâu.

Giöõ ñuùng ngaøy heïn vaø ñeán ñuùng giôø.  Quyù vò vaø baùc só cuûa quyù vò khoâng theå naøo hôïp taùc toát ñeïp vôùi nhau 
neáu quyù vò khoâng giöõ heïn. Ngoaøi ra, xin quyù vò ñöøng töï gaây thua thieät cho chính mình, vì neáu ñeán treã, quyù 
vò seõ laøm maát ñi thì giôø quyù baùu baùc só daønh cho quyù vò. Haõy ñeán ñuùng giôø heïn. Baùc só cuøng nhaân vieân vaên 
phoøng seõ raát caûm ôn quyù vò veà vieäc naøy.

Veà Chöùng Beänh hay Chöùng Roái Loaïn Chöùc 
Naêng cuûa toâi: 
Toâi maéc beänh gì?
Nguyeân nhaân chöùng beänh cuûa toâi laø gì?
Chöùng beänh naøy coù chöõa trò ñöôïc khoâng?
Chöùng beänh naøy coù aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán 
söùc khoûe cuûa toâi ngay luùc naøy vaø veà sau?
Toâi coù caàn ñeå yù ñeán trieäu chöùng naøo ñaëc bieät, neáu 
coù, ñeå thoâng baùo cuøng baùc só khoâng?
Toâi coù neân thay ñoåi loái soáng vaø caùch sinh hoaït haøng 
ngaøy khoâng?

Veà Phöông Phaùp Ñieàu Trò daønh cho 
toâi:
Beänh traïng cuûa toâi seõ ñöôïc ñieàu trò nhö theá 
naøo?
Khi naøo toâi baét ñaàu ñöôïc chöõa trò vaø cuoäc 
chöõa trò naøy seõ keùo daøi trong voøng bao laâu?
Phöông phaùp ñieàu trò naøy coù nhöõng lôïi ích 
gì vaø möùc ñoä thaønh coâng cuûa phöông phaùp 
naøy ra sao?
Phöông phaùp ñieàu trò naøy coù nhöõng nguy 
cô, ruûi ro vaø phaûn öùng phuï naøo?
Toâi coù phaûi kieâng cöû moät soá thöùc aên, 
thuoác uoáng hay traùnh khoâng laøm moät 
soá coâng vieäc naøo ñoù trong luùc ñang 
ñöôïc chöõa trò baèng phöông phaùp 
naøy khoâng?
Trong luùc ñang ñöôïc ñieàu trò vaø phaûi 
uoáng thuoác, neáu toâi queân, khoâng 
uoáng ñuùng lieàu thì toâi phaûi laøm sao?
Coù phöông phaùp ñieàu trò naøo khaùc 
khoâng?

Veà caùc Thöû Nghieäm cuûa toâi:
Toâi seõ phaûi laøm caùc loaïi thöû nghieäm naøo?
Baùc só muoán tìm beänh tình gì qua caùc thöû 
nghieäm naøy?
Khi naøo toâi seõ bieát keát quaû?
Toâi coù phaûi laøm gì tröôùc ñeå chuaån bò cho caùc 
thöû nghieäm naøy khoâng? 
Caùc thöû nghieäm naøy coù phaûn öùng phuï hay coù 
nguy hieåm khoâng?
Toâi coù caàn laøm theâm loaïi thöû nghieäm naøo 
khaùc sau naøy khoâng?

Hieåu roõ lôøi khuyeân y teá vaø giaûi thích cuûa baùc só laø ñieàu raát quan troïng vaø caàn 
thieát cho vieäc tieáp xuùc vaø thoâng caûm giöõa baùc só vaø beänh nhaân. Sau ñaây laø moät 
soá caùch thöùc quyù vò neân duøng khi tieáp xuùc vôùi baùc só:
Neáu quyù vò khoâng hieåu roõ caùc lôøi giaûi thích cuûa baùc só, haõy tieáp tuïc hoûi cho ñeán khi quyù vò 
ñöôïc traû lôøi thoûa ñaùng.
Ghi laïi nhöõng gì quyù vò nghe vaø caàn nhôù. Neáu khoâng, haõy nhôø baïn hay ngöôøi thaân ghi cheùp cho quyù vò 
hoaëc mang theo maùy thu aâm ñeå ghi laïi cuoäc noùi chuyeän cuûa quyù vò vôùi baùc só. 
Yeâu caàu baùc só ghi laïi nhöõng chæ daãn hay ñeà nghò cuûa hoï.
Xin baùc só cung caáp taøi lieäu veà chöùng beänh cuûa quyù vò.
Neáu quyù vò vaãn chöa hieåu roõ giaûi thích cuûa baùc só, haõy yeâu caàu baùc só höôùng daãn quyù vò ñeán nhöõng nguoàn 
thoâng tin khaùc. 
Y taù hay döôïc só thuoäc nhoùm y teá cuûa quyù vò cuõng laø nhöõng nguoàn thoâng tin 
ñaùng tin caäy. Haõy tieáp xuùc vôùi hoï, neáu caàn.

Ñieàu quan troïng trong moái quan heä maät thieát naøy laø vieäc quyù vò vaø baùc só cuûa quyù vò tieáp xuùc côûi môû 
vaø thoâng hieåu nhau. Döôùi ñaây laø moät soá caâu hoûi quyù vò coù theå hoûi baùc só ñeå môû ñaàu caâu chuyeän:

Mang Thai Laø Thôøi Kyø Phaán Khôûi Trong Cuoäc Ñôøi Laøm Cha Meï
Phuï nöõ caàn ñi khaùm baùc só trong voøng 3 thaùng ñaàu cuûa thôøi kyø mang thai. Khaùm baùc só 
thöôøng xuyeân seõ baûo ñaûm moïi vieäc ñöôïc toát ñeïp suoát thôøi kyø mang thai. Khi ngöôøi meï ñi 
khaùm baùc só ngay töø luùc ñaàu seõ giuùp baùc só baûo ñaûm cho ngöôøi meï vaø thai nhi luoân khoûe 
maïnh. Phuï nöõ ñi khaùm baùc só suoát thôøi kyø mang thai sanh em beù khoûe maïnh hôn. Caùc baø 
meï naøy seõ ít gaëp khoù khaên trong khi sanh so vôùi nhöõng baø meï khaùc. Ñi khaùm baùc só thöôøng 
xuyeân seõ giuùp caùc baø meï ñang mang thai an taâm hôn. Haõy goïi heïn baùc só  hoâm nay.

Sau Khi Sanh...Caàn Bieát Nhöõng Vieäc Saép Ñeán 
Thôøi kyø haäu saûn laø giai ñoaïn töø 21 ñeán 56 ngaøy sau khi 
quyù vò sanh em beù. Trong khoaûng thôøi gian naøy, vieäc 
ñi khaùm baùc só raát caàn thieát vì quyù vò môùi sanh con. 
Baùc só seõ khaùm söùc khoûe vaø thöû nghieäm cho quyù vò 
vaø em beù. Ñaây laø dòp ñeå quyù vò hoûi baùc só veà tình traïng 
söùc khoûe cuûa quyù vò cuõng nhö veà caùc nhu caàu ñaëc bieät 
cuûa treû sô sanh. Baùc só coù theå seõ thaûo luaän vôùi quyù vò veà 
vieäc cho em buù söõa meï, chöùng traàm caûm sau khi sanh 
vaø caùch thöùc aên uoáng laønh maïnh. Baèng moïi caùch, quyù vò 
neân luoân giöõ cho quyù vò vaø treû sô sanh khoûe maïnh. Haõy 
goïi heïn baùc só hoâm nay.

Chuûng Ngöøa Treû Em (Chích Ngöøa) Laø 
Vieäc Caàn Thieát
Treû em thöôøng deã nhieãm beänh hôn ngöôøi lôùn. Chích ngöøa 
seõ giuùp treû em choáng laïi beänh taät. Treû em töø sô sanh ñeán 20 tuoåi caàn ñi khaùm baùc só 
thöôøng xuyeân ñeå ñöôïc chích ñuû caùc thuoác ngöøa caàn thieát. Khi ñöôïc chích ngöøa theo ñuùng 
caáp tuoåi vaø giai ñoaïn taêng tröôûng, treû em seõ traùnh ñöôïc nhieàu beänh taät vaø baûo ñaûm luoân 
ñöôïc khoûe maïnh. Chích ngöøa ñuùng theo lòch trình coøn laø ñieàu caàn thieát cho vieäc treû ñöôïc 
nhaän vaøo tröôøng hay ñöôïc ñeán nhaø treû. Xin nhôù mang theo theû chích ngöøa (theû maøu vaøng) 
moãi khi ñi khaùm baùc só. Haõy goïi heïn baùc só hoâm nay.

Moät Ñöùa Beù Khoûe Maïnh...Laø Moät Ñöùa Beù Vui Söôùng
Taát caû treû em döôùi 6 tuoåi ñeàu caàn ñi khaùm baùc só haøng naêm ñeå baûo ñaûm luoân ñöôïc phaùt 
trieån vaø taêng tröôûng moät caùch khoûe maïnh. Moãi laàn ñi khaùm, baùc só seõ khaùm toång quaùt söùc 
khoûe, thöû nghieäm vaø chích ngöøa cho caùc em. Ngoaøi ra, baùc só seõ thaûo luaän vaø coá vaán quyù 
vò veà vieäc aên uoáng laønh maïnh, vaán ñeà an toaøn vaø vieäc chaêm soùc nha khoa (raêng mieäng). 
Haõy goïi heïn vôùi baùc só, ñeå baûo ñaûm con quyù vò luoân ñöôïc khoûe maïnh vaø lôùn leân trong moät 
moâi tröôøng an toaøn.

Chaêm Soùc Khoûe Maïnh Cho Thanh Thieáu Nieân 
Giai ñoaïn thay ñoåi töø moät ñöùa treû thaønh moät ngöôøi lôùn laø giai ñoaïn khoù khaên. Ñaây laø giai 
ñoaïn maø thanh thieáu nieân coù nhöõng löïa choïn mang aûnh höôûng lôùn ñeán söùc khoûe caùc em. 
Vieäc quan troïng caàn laøm trong giai ñoaïn naøy laø caùc em tuoåi töø 12 ñeán 21 ñi khaùm baùc só 
haøng naêm. Baùc só seõ khaùm toång quaùt söùc khoûe vaø theo doõi söï phaùt trieån vaø taêng tröôûng cuûa 
caùc em. Ngoaøi ra, baùc só coù theå seõ cung caáp cho quyù vò vaø caùc em thoâng tin y teá caàn thieát. 
Quyù vò vaø con em seõ coù cô hoäi neâu leân nhöõng thaéc maéc cuûa mình, neáu coù, trong nhöõng laàn 
ñi khaùm naøy. Haõy goïi heïn baùc só hoâm nay.

Hít Thôû Deã Daøng… Haõy Ngaên Chaän, Ñöøng Ñeå 
Beänh Suyeãn Laøm Chuû Cuoäc Soáng
Beänh suyeãn coù theå gaây nguy hieåm ñeán tính maïng neáu khoâng 
ñöôïc ngaên ngöøa vaø chöõa trò. Neáu quyù vò hay con em maéc beänh 
suyeãn, quyù vò vaø con em caàn ñi khaùm baùc só thöôøng xuyeân. 
Baùc só seõ giaûi thích cho quyù vò bieát veà nhöõng phöông phaùp trò 
lieäu coù theå giuùp kieàm cheá côn suyeãn. Vôùi söï giuùp ñôõ cuûa baùc 
só, quyù vò seõ laø ngöôøi coù troïn quyeàn trong vieäc chaêm soùc söùc 
khoûe cuûa chính mình. Haõy goïi heïn vôùi baùc só hoâm nay ñeå 
ñöôïc khaùm beänh suyeãn.

Thöû Nghieäm Truy Taàm Beänh Sôùm…Gìn Giöõ 
Tính Maïng

Ung thö vuù laø loaïi ung thö thöôøng gaëp nhaát trong giôùi phuï nöõ. Phuï nöõ neân hoûi yù kieán vaø 
thaûo luaän vôùi baùc só veà ung thö vuù vaø caùch thöùc truy taàm chöùng beänh naøy sôùm. Baùc só seõ 
giaûi thích cho quyù vò bieát taïi sao quyù vò caàn chuïp hình quang tuyeán vuù (mammogram). Hình 
quang tuyeán vuù laø moät böùc chuïp quang tuyeán cuûa hai vuù duøng ñeå truy taàm vaø chaån ñoaùn 
beänh ung thö vuù trong thôøi kyø ban ñaàu. Phuï nöõ töø 50 tuoåi trôû leân neân ñeà nghò vôùi baùc só ñeå 
ñöôïc chuïp hình quang tuyeán vuù moãi naêm. Haõy goïi heïn baùc só hoâm nay.

Phuï Nöõ…Haõy Laøm Chuû Söùc Khoûe Cuûa Chính Mình
Ung thö coå töû cung laø moät trong caùc loaïi ung thö thöôøng gaëp nhaát trong giôùi phuï nöõ. Phuï 
nöõ ñang coù baïn tình hoaëc töø 18 tuoåi trôû leân neân ñi thöû nghieäm Pap vaø khaùm töû cung haøng 
naêm. Loaïi ung thö naøy deã ñieàu trò taän goác neáu ñöôïc sôùm truy taàm, ñieàu trò vaø theo doõi. Haõy 
goïi heïn vôùi baùc só hoâm nay ñeå ñöôïc khaùm töû cung vaø thöû nghieäm Pap. 

Phuï Nöõ… Ñöøng Ñeå Chöùng Chlamydia Phaù Hoaïi Söùc Khoûe
Ña soá caùc phuï nöõ maéc chöùng Chlamydia (moät chöùng beänh truyeàn theo ñöôøng sinh duïc) 
khoâng heà bieát mình ñang maéc beänh. Chöùng Chlamydia seõ laøm nguy haïi cô theå ngöôøi phuï 
nöõ neáu khoâng ñöôïc ñieàu trò. Phuï nöõ tuoåi töø 16 ñeán 25 vaø ñang coù baïn tình neân ñi thöû 
nghieäm chöùng beänh naøy. Caùch toáât nhaát ñeå bieát mình coù maéc beänh hay khoâng laø ñeán vaên 
phoøng baùc só ñeå ñöôïc thöû nghieäm. Ngöôøi maéc chöùng Chlamydia neáu ñöôïc chöõa trò sôùm coù 
theå seõ hoaøn toaøn bình phuïc. Haõy goïi heïn vôùi baùc só hoâm nay ñeå ñöôïc thöû nghieäm.
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Quyeàn Lôïi Vaø Traùch Nhieäm Cuûa Quyù Vò
Vôùi tö caùch laø Hoäi Vieân cuûa Chöông Trình 
Community Health Plan, quyù vò coù quyeàn…
Ñöôïc ñoái xöû vôùi söï toân troïng vaø lòch söï. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc caùc nhaân vieân vaø 
nhaø cung caáp dòch vuï cuûa chöông trình söùc khoûe cuûa quyù vò ñoái xöû vôùi söï toân troïng, coù 
phaåm caùch vaø lòch söï. Quyù vò coù quyeàn khoâng bò ngöôøi khaùc traû ñuõa hoaëc eùp buoäc döôùi 
baát kyø hình thöùc naøo khi ra caùc quyeát ñònh veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho quyù vò.
Söï rieâng tö vaø baûo maät. Quyù vò coù quyeàn coù moái quan heä rieâng tö vôùi nhaø cung caáp 
dòch vuï cuûa quyù vò vaø yeâu caàu giöõ baûo maät hoà sô söùc khoûe cuûa quyù vò. Quyù vò cuõng 
coù quyeàn ñöôïc nhaän moät baûn sao vaø yeâu caàu hieäu chænh hoà sô söùc khoûe cuûa quyù vò. 
Neáu laø treû vò thaønh nieân, quyù vò ñöôïc nhaän moät soá dòch vuï maø khoâng caàn phaûi coù söï 
ñoàng yù cuûa cha meï.
Löïa choïn vaø tham gia vaøo vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho quyù vò. Quyù vò coù quyeàn 
ñöôïc bieát veà chöông trình söùc khoûe cuûa mình vaø caùc dòch vuï trong chöông trình ñoù. 
Quyù vò coù quyeàn choïn Baùc Só Y teá chính (baùc só) cuûa quyù vò töø caùc baùc só vaø y vieän coù 
teân trong danh muïc nhaø cung caáp dòch vuï cuûa chöông trình söùc khoûe maø quyù vò tham 
gia. Quyù vò cuõng coù quyeàn thu xeáp laáy caùc buoåi heïn trong moät khoaûng thôøi gian hôïp lyù. 
Quyù vò coù quyeàn noùi chuyeän vôùi baùc só cuûa quyù vò veà baát kyø dòch vuï chaêm soùc naøo maø 
baùc só cuûa quyù vò cung caáp hoaëc ñeà nghò. Quyù vò coù quyeàn xin yù kieán thöù nhì. Quyù vò 
coù quyeàn ñöôïc bieát veà bieän phaùp ñieàu trò baát keå chi phí hoaëc möùc quyeàn lôïi cuûa quyù vò. 
Quyù vò coù quyeàn töø choái bieän phaùp ñieàu trò. Quyù vò coù quyeàn quyeát ñònh tröôùc veà caùch 
thöùc maø quyù vò muoán ñöôïc chaêm soùc trong tröôøng hôïp quyù vò bò thöông tích hoaëc maéc 
beänh ñe doïa tôùi tính maïng.
Neâu nhöõng vaán ñeà quan taâm cuûa quyù vò. Quyù vò coù quyeàn khieáu naïi veà Community 
Health Plan, caùc chöông trình söùc khoûe maø chuùng toâi hôïp taùc laøm vieäc, hoaëc caùc nhaø 
cung caáp dòch vuï cuûa chuùng toâi maø khoâng sôï bò maát quyeàn lôïi. Community Health Plan 
seõ giuùp quyù vò trong thuû tuïc naøy. Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi moät quyeát ñònh naøo ñoù, 
quyù vò coù quyeàn xin taùi xeùt. Quyù vò coù quyeàn ruùt teân ra khoûi chöông trình söùc khoûe baát 
kyø khi naøo quyù vò muoán. 
Dòch vuï ôû beân ngoaøi maïng löôùi cuûa nhaø cung caáp dòch vuï cuûa chöông trình söùc 
khoûe maø quyù vò tham gia. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc nhaän caùc dòch vuï khaån caáp hoaëc 
caáp cöùu cuõng nhö caùc dòch vuï keá hoaïch hoùa gia ñình vaø ñieàu trò beänh laây truyeàn qua 
ñöôøng tình duïc ôû beân ngoaøi maïng löôùi cuûa chöông trình söùc khoûe maø quyù vò tham gia. 
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñieàu trò trong tröôøng hôïp caáp cöùu baát kyø khi naøo vaø baát kyø ôû ñaâu 
quyù vò caàn tôùi dòch vuï ñoù.
Dòch vuï vaø tin töùc baèng ngoân ngöõ cuûa quyù vò. Quyù vò coù quyeàn yeâu caàu cung caáp 
dòch vuï thoâng dòch mieãn phí maø khoâng caàn nhôø tôùi ngöôøi nhaø hoaëc baïn beø thoâng dòch 
cho quyù vò. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc nhaän Cuoán Caåm Nang Höôùng Daãn Hoäi Vieân vaø tin 
töùc khaùc baèng ngoân ngöõ hoaëc döôùi daïng khaùc.
Bieát caùc quyeàn cuûa quyù vò. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc cho bieát veà caùc quyeàn vaø traùch 
nhieäm cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå ñöa ra caùc ñeà nghò veà caùc quyeàn cuõng nhö traùch 
nhieäm naøy.

Ñeå Ñöôïc Giuùp Ñôõ Khi Laáy Heïn Baùc Só
Neáu quyù vò caàn ñöôïc giuùp ñôõ trong vieäc laáy heïn baùc só, xin vui loøng goïi Vaên Phoøng Phuïc Vuï 

Hoäi Vieân taïi soá 1-800-475-5550 (hoaëc goïi ñöôøng daây TTY qua soá 1-800-353-7988).

Ñeå Bieát Theâm Chi Tieát Veà Caùc Dòch Vuï Cuûa Chuùng Toâi, 
Vui Loøng Vieáng Trang Maïng www.ladhs.org/chp.

Baûn tin hoäi vieân naøy do vaên phoøng quaûn lyù y teá/Community Health Plan – 
ty y teá – quaän Los Angeles xuaát baûn vaø aán haønh.

Community Health Plan
1000 South Fremont Avenue

Building A-9, East 2nd Floor, Unit #4
Alhambra, CA 91803-8859

Vôùi tö caùch laø Hoäi Vieân cuûa Community Health 
Plan, quyù vò coù traùch nhieäm…
Cö xöû lòch söï vaø toân troïng. Quyù vò phaûi lòch söï vaø toân troïng ñoái vôùi baùc só cuûa quyù vò vaø taát 
caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï cuõng nhö nhaân vieân. Quyù vò coù traùch nhieäm tôùi caùc buoåi heïn 
ñuùng giôø hoaëc goïi tôùi phoøng maïch baùc só cuûa quyù vò ít nhaát 24 giôø tröôùc buoåi heïn khaùm ñeå 
huûy boû hoaëc dôøi buoåi heïn sang ngaøy giôø khaùc.
Cung caáp tin töùc caäp nhaät, chính xaùc vaø ñaày ñuû. Quyù vò coù traùch nhieäm cung caáp tin töùc 
chính xaùc cho taát caû caùc nhaø cung caáp dòch vuï cuûa quyù vò. Quyù vò coù traùch nhieäm ñi khaùm 
söùc khoûe toång quaùt ñeàu ñaën vaø cho baùc só cuûa quyù vò bieát veà caùc vaán ñeà söùc khoûe tröôùc 
khi caùc vaán ñeà ñoù trôû neân nghieâm troïng.
Laøm theo lôøi khuyeân cuûa baùc só cuûa quyù vò vaø tham gia vaøo vieäc chaêm soùc söùc khoûe 
cho quyù vò. Quyù vò coù traùch nhieäm baøn baïc veà caùc nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe cuûa mình 
vôùi baùc só cuûa quyù vò vaø tuaân theo bieän phaùp ñieàu trò maø caû hai beân cuøng thoûa thuaän.
Chæ söû duïng Phoøng Caáp Cöùu trong tröôøng hôïp caáp cöùu. Quyù vò coù traùch nhieäm söû duïng 
phoøng caáp cöùu trong caùc tröôøng hôïp caáp cöùu hoaëc theo chæ daãn cuûa baùc só cuûa quyù vò.
Baùo caùo haønh vi sai traùi. Quyù vò coù traùch nhieäm baùo caùo caùc haønh vi sai traùi hoaëc gian laän 
veà chaêm soùc söùc khoûe cho Community Health Plan. Quyù vò coù theå baùo caùo maø khoâng caàn 
cho bieát teân cuûa quyù vò baèng caùch goïi Ñöôøng Daây Khaån veà Laïm Duïng vaø Gian Laän cuûa 
Chöông Trình Community Health Plan (Community Health Plan Fraud and Abuse Hotline) 
taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1-800-475- 5550.


